AND

UZAKTAN DENETIM PROSEDURU
1. AMAC VE KAPSAM

1.1. AMAC

Bu prosedlriin amaci, AND’ nin akreditasyon faaliyetlerini yuratirken bitianlik ve
yetkinligin gbézden gecirilmesine esas olan rutin denetim tekniklerindeki kapsayiciliktan
odin vermeden uzaktan denetim teknikleri ile ilgili hususlarin nasil ele alinacagini ve

uygulanacadini agiklamaktir.

1.2. KAPSAM
Bu prosedir, Uzaktan denetim tekniklerinin hangi durumlarda uygulanabilecedine dair

faaliyetleri kapsar.

1.2.1 TANIMLAR

Uzaktan yonetim sistemi denetimi, elektronik iletisim araclarini kullanarak denetim kaniti
toplamak icin elektronik araclarin kullanildigi denetimlerdir.

Uzaktan denetim uzaktaki lokasyonun (merkez, sube adresler vb.) denetlenmesi
anlamina gelmektedir.

IAF ID 12: 2015'e gore uzaktan dederlendirme “Bir Uygunluk Dederlendirme Kurumunun
fiziksel olarak mevcut olandan farkli bir konumdan dederlendirilmesinin kolaylastiriimasi”

olarak tanimlanmaktadir.

1.2.1.1 Olaganiistii Olay veya Durumlar ve Rutin Durumlar

Kurum ve kuruluslarin kontrollinin 6tesindeki durumlardir. Genellikle “Micbir Sebep”
veya “Dogal Afet” olarak anilirlar. Ornedin; savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlk,
jeopolitik gerginlik, terérizm, sug, salgin hastaliklar, sel, deprem, koétl niyetli bilgisayar
korsanlidi, diger dogal veya insan yapimi felaketler gibi. (ID 3:2011).

Ancak ISO 27001,27701,42001 standardi igin risk derecelendirmesine gbre denetimin bir

kismi veya tamami uzaktan yapilabilir.

Bakiniz; Tablo 01 ve FR.117 Uzaktan Tetkik Risk Degerlendirme Formu

Kismi olarak uzaktan denetim yapilmasi durumunda, yerinde ve uzaktan adam glnindin
dagitilmasi her bir denetim icin farklilik géstermektedir. (Bakiniz ISO 27006-1)
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1.2.1.1 Uzaktan Tetkik;

Uzaktan Tetkik; Elektronik vasitalar ile sertifikali bir kurulusunun sanal veya fiziki
sahalarinin denetlenmesi yoluyla yonetim sisteminin etkinliginin dederlendirilmesidir.
(web tabanh seminer, web ortamindaki toplantilar, telekonferanslar, ¢evrim ici ses ve
gorintd hizmetleri, e-mail veya online dosya paylasim yoluyla dokiman ve kayit
paylasimi, kurulusun veri isleme faaliyetine, ydnetim sistemine ve veri tabanina uzaktan
erisim)

Sanal Saha: internet baglantisinin saglanabildidi cesitli bilgi ve iletisim ortamlarinda
slireclerin yonetilmesine olanak saglayan sahalardir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT): Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi toplamak,
depolamak, almak, islemek, analiz etmek ve iletmek icin kullanilan donanim ve yazilimi
kapsar. (Ornedin Akilli telefon, bilgisayar, dron, video kamera, video konferans yazilimlari
vb.)

2. SORUMLULUK
Belgelendirme Mudiru
Planlama Sorumlusu

Yonetim Temsilcisi

3. UYGULAMA
AND vyerinde denetimin uygulanabilir olmadigina karar verirse yada firma uzaktan
denetime elverigli ise , yerinde denetim ile ayni amaca ulasmak icin uzaktan denetim

teknigini kullanabilir.

Uzaktan denetim secenedi herbir durum igin ayri ayr incelenerek dederlendirilir ve hangi
durumlarda uygulanacadi karari AND tarafindan verilir. Uzaktan denetim tekniklerinin

uygulanabilme seviyesi asadidakilere gore belirlenebilmektedir.

e Micbir sebepler (dogal afetler, salgin hastaliklar, glivenlik endisesi vb) uzaktan
denetim yapilmasini zorunlu kilabilir.

e Kurulusun Yapisina,

e Kurulug Faaliyetlerinin Riskine,

e Akreditasyon Tecribesine,

e Sikayet ve itiraz Durumlarina,

e Rutin Denetim Ciktilar
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e Seyahat etmenin makul olmadigi zamanlar (givenlik nedeniyle, salgin, seyahat
kisitlamalari vb.)

e Zamanlamada kaginilmaz degisiklikler var ise (is 6énceliklerinde degisiklik vb.).

e Isin yapildi§i yere ragmen kayitlarin, verilerin herhangi bir sitede gdzden
gecirilebilecegi bir sisteme sahip ise

e Akreditasyon kapsaminin kiiglk bir uzantisi ise

e Bir sahanin kolayca erisilemedigi durumlarda

¢ Acil bir degerlendirmeye ihtiyac duyuldugu

e Tibbi acil durumlar-karantinalar, pandemi gibi olagantsti durumlarda

e ISO 27006:2024 kurallan dahilinde firma uzaktan denetime elverisli ise ( Tablo
01 ve risk degerlendirme formu ile garanti altina alinir.)

Uzaktan denetim asagidaki durumlarda saha denetimlerinin yerine gegemez.

e Bir dnceki yerinde yapilan saha denetiminde majér bir uygunsuzluk s6z konusu ve
dogrulama takibi yerinde yapilmasi s6z konusu ise

e Uzun silredir vyerinde denetim gergeklestiriimediginde (Miteakip saha
denetimlerinin arasindaki siire 18 ayiI gecemez.)

e Kurulusun faaliyetlerinin yerinde kapsaminda 6nemli bir dedisiklik var ise

Uzaktan Denetim Yontemleri;

Telefon, video konferans, Skype-posta, cevrimici sohbet odalan vb. gibi bir veya birkag

teknoloji yer alabilir.

Uzaktan Denetimin Planlanmasi ve Programlanmasi;

Uzaktan Tetkik Hazirliklar

Uzaktan tetkike karar verebilmek icin Uzaktan Tetkik Risk Degerlendirme Formu ile
Misteri Kurulus bilgileri alinir. Uzaktan Tetkik Risk Degerlendirme Formu ile
mdsterinin uzaktan tetkik yéntemlerinin kullanimina iliskin riskler asagidaki TABLO 01
deki kurallar dahilinde degerlendirilir ve belirlenen kosullari karsilayip karsilamadigini

gbzden gegirilir.
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Uzaktan tetkik kullanilmasiyla ilgili risklerin analizi asagidaki faktérleri dikkate alir;

a) AND ve miisterinin mevcut altyapisi;

b) Miisterinin faaliyet gésterdigi sektér;

c) Ilk tetkikten yeniden belgelendirme tetkikine kadar belgelendirme dénglisii sirasindaki
tetkik tirleri;

d) Uzaktan tetkike katilan AND ' deki kisilerin ve misterinin yeterliligi;

e) Misteri icin 6nceden kanitlanmis uzaktan tetkik performansi;

f) Belgelendirmenin kapsami

Risk degerlendirmesinin tetkik slrecinin etkinligine ydnelik kabul edilemez riskleri
belirlemesi durumunda uzaktan tetkikler kullaniimaz. Risk degerlendirmesi, sdrekli
uygunlugunun saglanmasi icin sertifikasyon déngisii sirasinda gbézden gegirilir.

Bakiniz : FR.85

Gizli bilgileri korumak icin, uygun oldugunda, uygun giivenlik énlemleri alinmahdir. (Orn;
Go-To-Meeting, WebEx, Microsoft)

AND, ISO 27001, ISO 27701, ISO 20000-1 ve ISO 42001 ilk belgelendirme, gézetim
denetimleri, yenileme denetimleri, ara denetimler, transfer denetimlerine bagl olarak

uzaktan denetimde uygulanacak usulleri belirlemektedir.

Kurulusun BT altyapisi, bilgi glivenligi seviyesi, denetlenecek lokasyonlar, énceki denetim
gecmisi ve kritik sliregleri géz éndne alinarak uzaktan denetim karan verilir. Riskler
ISO/IEC 27006:2024'e gbre belgelenir.

AND, uzaktan denetim ydntemini kullanmak igcin Tablo 01 e gbre mdsteriden risklerin
analiz etmek adina FR.117 Uzaktan Tetkik Risk Degerlendirme Formunu ister. Akabinde
Planlama Sorumlusu Belgelendirme Mudurinden onay alarak Uzaktan denetim oranini

asagidaki sekilde belirler.
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TABLO 01

Belgelendirme
Fonksiyonu/
Bilgi ve Beceriler

Organisazyonel

yapi

UZAKTAN DENETIM PROSEDURU

AND

Aciklama

Belgelendirme kurulugsunun ve miisterinin mevcut altyapisi;

Teknolojik alt yapi, Guglu

BT altyapisi, uzaktan
erisim mimkin

Denetlenecek Siireglerin Karmasikhgi

Proseslerin karmasikhgi

Uzaktan baglanti ve belge erisimi

yeterli.

Karmasik sureglerde uzaktan veri

dogrulama zorlagir.

Belgelendirme faaliyet gosterdigi sektor; ( A-B-C)

A Imalat

B Hizmet

C Ozel Sektérler

Son driin eldesi
saglanilan tim
faaliyetler)

(elle tutulamayan ve
saklanmasi mimkin
olmayan insan
intiyaglarinin
giderilmesine ydnelik
Uretilen veya organize
edilen faaliyetler)

*Bilgi Teknolojileri

* Kamu Yonetimi

- Egitim

 Finansal Hizmetler

» Saghk

* Havacilik ve Uzay

* Telekominikasyon

Sahada fiziksel denetim
gerekebilir. Ancak destekleyici
dokumanlar dijital olabilir.

Karmasgik operasyonlar ve fiziki

hareketlilik gerektirebilir, ama bazi

alanlar dijital denetime uygundur.

Dijital altyapi gug¢la, surecler
uzaktan denetime oldukga
uygundur.

Dokumantasyon yapisi genelde
yeterlidir, ancak bazi birimlerde
fiziksel kontrol gerekebilir.

Dijital altyapi genelde yeterli,
ancak belge erisim surecleri
degigken olabilir.

Yuksek gizlilik seviyesi, cok
sayida canl sistem ve guclu BT
altyapisi var. Fiziksel glvenlik
kontrolleri uzaktan zorolabilir

Hasta verileri nedeniyle bilgi
glvenligi riski yuksektir. Fiziksel
sistem kontrolleri dnemli olabilir.

Bilgilerin yiiksek gizlilik derecesi
nedeniyle uzaktan denetim
risklidir. Fiziksel erisim ve
dogrulama sarttir.

BT altyapisi genellikle gugliddir.
Ancak canli sistemlere erisim
hassasiyet tagir.

Degerlendire

Uygun

Kismen Uygun

Kismen Uygun

Kismen Uygun

Uygun

Kismen Uygun

Uygun

Kismen Uygun

Kismen Uygun

Uygun Degil

Kismen Uygun

Uzak Denetim
Risk seviyesi

Disik

Yiiksek

Orta

Orta

Diislik

Orta/
Yiiksek

Diigtik /
Orta

Yiiksek

Yiiksek

Yiiksek

Yiiksek
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*Yardim Dernekleri kar Genellikle kiigik oOlgekli yapilar ve
amaci gutmeyen dUsuk riskli veri turleri nedeniyle Uygun
kuruluslar uzaktan denetime uygundur.

Operasyonel teknolojiler sahada
*Eneriji denetlenmelidir. Kritik altyapi Kismen Uygun
sinifinda yer alabilir

ilk denetimden yeniden belgelendirme denetimine kadar olan belgelendirme detaylandirma

sirasindaki denetim tiirii/tiirleri

Deneti tirt (ilk
belgelendirme,

Gézetim, Yeniden ) ilk Belgelendirme denetimi (

asama 1). Uygun

ilk Belgelendirme denetimi (

asama 2). Kismen Uygun

Gézetim denetimleri Uygun

Kismen Uygun
Yeniden belgelendirme

Ozel Denetim Kismen Uygun

Uzaktan denetim dahil olmak iizere belgelendirme diizeninin ve organize yetkinligi

Tetkik misterisinin ve
tetkicilerin

i Organizasyonlarin planlanmasi
organizasyonu (¢} 3% p Uygun

Uzaktan denetim dahil olmak iizere belgelendirme diizeninin ve organize yetkinliginin;

Uzaktan denetim Bilgi ve belge paylasimi yapilara
konusunda deneyimli ilerleyebilir. Uygun
Sanal ofis vb
Dokiimantasyon Durumu | Tim dokimanlar dijital ortamda Uygun
mevcut
Cografi Dagilim
Merkez ve coklu Hangi sahanin uzaktan denetim Kismen Uygun
sahalarin denetimi yapilacadina iliskin degerlendirme

Bas denetci tarafindan yapilir.

Diisiik

Yiiksek

Diisiik

Yiiksek

Orta

Yiiksek /
Orta

Orta/
Yiiksek

Diislik

Disiik

Diisiik

Yiiksek /
Orta
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Kapsam Kapsam gbzden gegirilir. | Kapsam gbzden gegirilir. Uygun Orta

* Uygun, dislik/orta risk olarak belirtilen sdreclerin tamaminin uzaktan denetim

yapilabilir.

** Kismen Uygun, orta/ylksek risk olarak kabul edilen sdreclerie iliskin denetim planinin
dahangi proseslerin uzaktan / hangi proseslerin yerinde denetlenmesi gerektigi denetim

planlamada belirtilir. En fazla %50 1 uzaktan yapilabilir.

***xUygun degil, orta/yliksek risk olarak kabul edilen slreglerin tamami yerinde

denetlenir.

Risk degerlendirme formunda, denetim etkinligi icin kabul edilemez riskler tespit edilirse

uzaktan denetimler yapilamaz. Risk degerlendirmesi her bir denetiminde gbzden gegirilir.

Uzak denetim yapildiginda, normal denetim sliresi hesaplanmasi sonrasinda, hesaplanan
streye %10 eklenir.

(Uzaktan gézetim denetimleri icin ek sdre, ilgili firmaya yapilan sézlesme sartlarina ilave
edilir)

Ayrica denetim oOncesinde denetim ekibi tarafindan taniklik edilecek faaliyetlere yoénelik
hazirhk yapilmasi talep edilmisse (badlanti, teknolojik gereklilikler ortamin
sartlandirnilmasi vb.) bu hazirliklarin denetime baslamadan 6nce tamamlanmis olmasi

gerekmektedir.

Uzaktan denetim tekniklerinin etkinligi, denetimin yUriatilmesi ve btlinlaginin

saglanmasi ve denetimin bitlnliglinlin desteklenmesi garanti altina alinmalidir.

Denetim planinda, uzaktan denetime yardimci olmak icin kullanilan aracglar ( web tabanl
isbirligi, web toplantilari, telekonferanslar ve/veya bilesenlerin elektronik ) ve yontem
tanimlanmaktadir.

Denetim plani ve denetim raporu, uzaktan denetim faaliyetlerinin gerceklestirilip

gerceklestirilmedigine dair agik gbstergeler icermektedir.
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Ekip lideri (BD) tarafindan tetkik plani hazirlanir. Tetkik planinda, denetim faaliyetlerinin

yerinde mi, uzaktan mi yoksa her iki yéntemin birlikte mi gerceklestirilecedi belirtilir. Ik
belgelendirme denetimlerinde uzaktan belirlenen slreyi asama 1 ve asama 2 ye nasil

dagitildigi planda ve raporda belirtilir. Uzaktan tetkik orani rapora kaydedilir.
BTHYS Uzaktan Denetim Teknikleri
Ayni mahalde ylz ylze gerceklesmeyen, farkli bir mahalden yuritilen denetimlere

uzaktan denetim denir. Denetim plani, denetim sirasinda kullanilacak olan uzaktan

denetim tekniklerini tanimlanir.

Uzaktan denetimin kabul edilebilir ve kabul edilemez yéntemleri Tabloda verilmistir.
AND, Tablodaki kabul edilemez ydontemleri kullanmaz ve ancak kabul edilebilir ydntemleri

kullanabilir.

Uzaktan denetim, denetim toplam zamanini uygun diizenlemelerle birlikte Tablo’da
hesaplanan slrenin altina distrmemelidir.

Cizelge 4 — Kabul edilebilir ve kabul edilemez uzaktan denetim yontemleri

Kabul edilebilir

1 | Telekonferans: video ve ses, web toplantisy, interaktif web tabanh iletizim.

2 | HYS'yvi desteklemek igin kullanilan araglara uzaktan erisim.

3 | HYS deokiiman kiitiiphanesine ve kayitlarina uzaktan erisim.

Kabul edilemez

4 | Sadece dokimanlara dayanan denetim.

3 | Bu varsayim destekleyecek kamitlar olmaksizin tiim mahallerde aym igleyis sekli oldugunu varsaymak.

6 | Personel giriismeleri yapmaksizin yiritilen denetimler.

NOT: Sahada denetim toplam zamani, her bir sahaya tahsis edilen toplam denetim zamani anlamindadir.
Uzaktaki sahalara yapilan elektronik denetimler, fiziksel olarak misterinin kendi tesislerinde yapiliyor olsa dahi

uzaktan denetim olarak kabul edilir.

Uzaktan erisim igin oturum ve teknoloji planlamasi asagidakileri icermektedir;

e Miusteri kurulus ve AND arasinda denetimi iceren platformun tanimlanmasi

e Denetciye guvenlik garantisi ve/veya profil erisiminin verilmesi

e Denetimden o6nce denetgi ile musteri arasinda platformun uygunlugunun test
edilmesi

e Bir olayin fiziksel dederlendirmesi istendiginde veya gerekli oldugunda web

kameralarinin, kameralarin vb. Kullanimini tesvik etmek ve dikkate almak.
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Uzaktan denetim faaliyeti, AND tarafindan uygun bulunan ydntem kullanilarak
gergeklestirilir. AND, hizmet verdigi kurulusun rizasi alinarak denetim sirecinin kaydi
(gbrintl ve ses) gergeklestirilebilir. AND ‘nin denetim ekibi ve firma uzaktan denetimi
(video ve ses) kayit edemez. Bununla birlikte; denetim ekibi tarafindan denetim
raporunda yer verilmek istenen bazi belgelerin (kalibrasyon sertifikasi, gbérevlendirme
yazisi, cihaz goriantisi vb.) ekran gorintlisini kaydedebilir; denetim sireci

tamamlandiginda s6z konusu belgeleri silmelidir.

Denetimde kullanilacak alt yapiya iliskin bilgiler uzaktan denetimden 6énce AND tarafindan
firma ve denetim ekibi ile paylasilir ve kullanilabilirligi konusunda taraflarin teyitleri alinir.
Uzaktan denetim teknigi ile denetlenecek firma , “Uzaktan Denetim Bildirim Formu ve

Denetim Planini imzalayarak AND ‘e denetimden dnce iletmelidir.

Acilis toplantisi ve kapanis toplantisi dahil olmak Uizere denetim ekibinin, firma
katihmcilarinin ve planlama sorumlusunun ilgili badlanti ortamina erisebilir olmasi
gerekmektedir. Denetim ekibi ihtiyac duydugunda firmanin erisimini devre disi birakarak
denetim ekibi ara toplantilarni gercgeklestirilebilir. Her bir denetim ekibi lyesi ve firma
yetkilileri denetime ait kayitlari (Orn: katilimci listesi vb.) AND ‘ye iletir. Katihmci Formu
firma tarafindan o©nceden doldurulur ve imzalanir. Bu listedeki kisilerin denetime

katilmasinin dogrulamasini denetgi yapar.

Uzaktan Denetim Uygulamasi igin Ozel Gereklilikler;

- Uzaktan denetimin yapilabilmesi icin baglanti kalitesinin (canh goérintl, ses vb.
aktarimi) yeterli dizeyde oldugundan emin olunmalidir. Yeterli band genisligine sahip
internet erisimi, veri tabanina ve yb6netim sistemine uzaktan erisim, yeter sayida uygun
bilgisayar, slUrecte kullanilabilecek ses ve goérintl aktariminda kullanilacak ekipman vb.
bu altyapi icinde disinilmektedir (Orn: Eko olusumunu &nlemek igin mikrofonlu
kulakhk). Firma, denetim ekibi tarafindan talep edildiginde lojistik ve teknik y6nler dahil
olmak Uzere uzaktan denetim slrecinde gerekli olabilecek tim yetkin personelin
erisilebilir oldugunu temin etmelidir.

-Uzak denetim aracglarinin Kullanici dostu bir ara ylize sahip hem yazilim hem de donanim

elemanlarinin AES (Gelismis Sifreleme Standardi), TLS veya SRTP gibi standartlara sahip,
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coklu kisiler ile es zamanli gorisme yapabileceginiz, mobil erisilebilirlik ozellikleri
barindiran, sorunsuz gorintii ve ses aktarimi imkani saglayabilen teknolojiler olmasi
gereklidir.

- AND’nin talebi Uzerine, firma; istenen uzaktan denetimi yapabilme yeteneklerini
dogrulamak icin bilgi / kanitlari AND personeline ve denetim ekibine 6nceden temin
etmelidir. Bu islem, internet bant genisliginin, mevcut kabul edilebilir teknolojinin
varliginin, bilgi yonetim sistemlerine erisimin, web konferans araglarina erisimin vb

dogrulanmasini igerebilir.

- Firma, nesnel kanitlarin uzaktan denetim ydntemiyle denetim ekibi tarafindan elde
edilmesini mumkin kilacak dizenlemeleri yapmalidir. Bu dizenlemeler, uygulanabilir
oldugunda, denetim ekibinin kullanimi igin gerekli profil tanimlamalarinin yapilmasini da
icermelidir. Denetcinin, test raporlari, muayene raporlari veya kalibrasyon raporlari,
sertifikalar, personel dosyalari vb. gibi goérisme sirasinda dodgrulanacak kayitlari
hazirlanmasi ve secebilmesi gerekir. Bu sekilde, belgelerin ve kayitlarin yerinde
dogrulanmasi yerinde denetim kadar etkili olabilir ve dederlendirme siresinden tasarruf

edebilir.

-Uzaktan denetimin uygulanmasi slrecinde firma, bu denetim teknigine has siregleri
surdidremez veya denetim ekibi uzaktan denetimi yeterince gerceklestiremez ise AND’ nin
kararina bagh olarak uzaktan denetim tekrarlanabilir, eksik kalan kisimlar igin yeni bir
uzaktan denetim yapilabilir veya yerinde denetim gergeklestirilebilir. Uzaktan denetimde
bir madde incelenemediginde veya tam bir tespit yapilamiyorsa bu durum kayit altina
alinmalidir. Raporda denetim planinda sapmalar bdliminde bu durum bas denetgi
tarafindan belirtilmesi gerekmektedir. Sapmanin denetim sonucuna etkisi bas denetgi

tarafindan yorumlanir.

-Uzaktan denetimin uygulanmasi sirasinda kurulus ve denetim ekibi, denetim gizliliginin
saglanmasi ile ilgili gerekli tim tedbirleri almahdir. Bu cercevede, baglanti kuran kisilerin
bulunduklari ortamlara (denetim ekibinin calistigi ortamlar ve firmanin goértntilenen
mekanlari), denetim ekibi UGyeleri ve firmadan denetime katilanlarin disindaki kisilerin

giris-cikiglarina izin verilmemelidir.

- Fiziksel verilerin toplanmasina benzer sekilde, test/ muayene siirecini etkileyen araglar
veya takim igeren sireglerden uzaktan veri toplanmasi, Sirecin uygulanmasi, devam

eden sureg denetimleri veya sureg giktilarina dikkat edilmesi gerekiyorsa, uygun gergek

zamanl video gézetimi gerekebilir. Ornedin, IK veya satin alma departmanini izlemek
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icin kameralar kurmak, dogrudan denetlenen tarafindan sormaktan daha fazla farkl bir
bilgi vermeyecektir. Ancak laboratuvarin 6érnek kosullandirma alanini izlemek veya test
alani gevresini gozlemlemek 6nemli olabilir, glinkl test uygulamasini etkileyen fiziksel

isaretler olabilir.

-AND, denetim faaliyetleri icin bir denetim plani olusturur ve Uzaktan denetim olmasi

durumunda denetim planinda ve raporunda uzaktan denetim ybntemleri ve orani belirtir.

-AND, firmanin gizli olan belgelerinin kayit altina alinmayacadini denetgi denetim
esnasinda silecedini denetim ekibi bildiriminde beyan etmektedir. Ayrica FR.50

belgelendirme s6zlesmesinde gizlilik kurallarina uyulacagini AND beyan etmektedir.

—Bulgular denetim ekibi tarafindan kapanis toplantisindan 6nce taslak halde firma’' ya
iletilir, firmanin bulgulara yonelik teyidi veya varsa geri bildirimleri alinir. Firmanin geri
bildiriminin ardindan denetim ekibi bulgulara son halini vererek kapanis toplantisini
gerceklestirir. Kapanis toplantisi sonunda Firma bulgulan imzalayarak, kabul ettigine dair
teyidini denetim ekibine iletir. Firmanin bulgulara yonelik herhangi bir itirazi olmasi

durumunda Sikayet ve Itiraz Prosediirii dogrultusunda AND’ye basvuru yapabilir.

Not 1: Uzaktan denetimin planlanmasi icin adam /gin ve diger parametreler yerinde
denetim metotlarindaki sartlar ile aynidir, ancak Bas Denetci, denetim 6ncesi incelenen
dokimanlar, firmanin oladantsti durumlar sebebiyle is kapasitesindeki daralma,
faaliyetlerdeki azalma, sirec¢ ve kayitlardaki kismi dederler v.b sebepler ile denetim
slresinde ayarlamalar yapmak icin AND planlama sorumlusuna istekte bulunabilir.

Not 2: Uzaktan denetim methotlarinda " Denetim ekibi bildirimi ve Goérev bildirimi '
yerine ' Uzaktan Denetim Bildirim Formu ' kullanilmaktadir. Bu Formlarin disindaki her
kullanilan form ve rapor Denetim Prosedtri’nde gegerli olan form, rapor, plan, liste vb.
ile aynidir.

Not 2: Uzaktan denetimlerin etkinliginin kontroll; denetim sirasinda etkinligin kontrolu
Bas denetci tarafindan yapilmaktadir. Uzaktan Denetim Etkinliginin sorgulanmasi FR.13
rapor dederlendirme formunda AND binyesindeki denetgiler tarafindan yapilmaktadir.
Ayrica Kurul Karari alan diger personel tarafindan da Uzaktan Denetim dosyalari bylk bir
titizlikle incelenmektedir. Denetimin etkinliginin saglanmadigi saptanirsa; denetim tekrari

yapilabilmektedir.
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Not 3: Uzaktan denetim ISO 45001 denetimleri icin gecerli degildir. Sadece iscilerle

yapilacak milakatlarda ve kayit incelemelerde uzaktan denetim yontemi kullanilabilir.

Diger hicbir faaliyet uzaktan yapilamaz.

Not 4: ISO 22000 denetiminde istenilen hedeflere ulasmak igin istisnai durumlarda (gok
uzak bir konum, dogal bir afet, bir salgin, kisa dénemli Gretim ve diger 6zel durumlar)
veya olaylarda ise asama 1'in tamami veya bir kismi tesis disinda veya Bilgi Islem
Teknolojisi kullanimi yoluyla uzaktan gergeklestirilir. Istisnai durumlarin olmasi halinde
nedenleri tam anlamiyla gerekcelendirilir ve 1. asama hedeflerine tam olarak ulasildigini

gosteren kanitlar alinir.

4- DOKUMANTASYON

4.1 ILGILI DOKUMANLAR:
e Sikayet ve Itiraz Prosediri
e IAF ID 3: Akreditasyon Kuruluslarini, Uygunluk Dederlendirme Kuruluslarini ve
Belgelendirilmis Kuruluslar Etkileyen Olagantsti Olaylarin veya Durumlarin Yénetimi
e IAF MD 4: Tetkik / Denetim icin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (ICT) kullaniimasi
icin IAF zorunlu dokiimani
e IAF ID 12: Uzaktan Denetim Prensipleri

4.2 ILGILI KAYITLAR
e Uzaktan Denetim Bildirim Formu
e Denetim Plani
e FR.117 Uzaktan Tetkik Risk Degderlendirme Formu

Revizyon Bilgileri

Revizyon .
Rev.No. Tarihi Yapilan Revizyon
01 02.01.2025 |BGYS ve GGYS sartlari detaylandiriimistir.
02 01.01.2026 |[ISO 27006:2024 Gegisi igin iigili Dokiimanlar ve Referanslar giincellendi. 4.1.
maddesine risk analizi faktorleri eklendi.
03 02.02.2026 | Uzaktan tetkik maddeleri detaylandiriimigtir.
_ HAZIRLAYAN ONAY _
YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
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