AND

Uluslararos: Belgelenditme Hizmetleri

UZAKTAN DENETIM PROSEDURU
1. AMAC VE KAPSAM

1.1. AMAC

Bu prosedliiriin amaci, AND’ nin akreditasyon faaliyetlerini yiratirken bUtinlik ve
yetkinligin gb6zden gecirilmesine esas olan rutin denetim tekniklerindeki kapsayiciliktan
o6din vermeden uzaktan denetim teknikleri ile ilgili hususlarin nasil ele alinacagini ve

uygulanacadini agiklamaktir.

1.2. KAPSAM
Bu prosedir, Uzaktan denetim tekniklerinin hangi durumlarda uygulanabilecedine dair

faaliyetleri kapsar.

1.2.1 TANIMLAR

Uzaktan ybnetim sistemi denetimi, elektronik iletisim araglarini kullanarak denetim kaniti
toplamak igin elektronik araglarin kullanildigi denetimlerdir.

Uzaktan denetim uzaktaki lokasyonun (merkez, sube adresler vb.) denetlenmesi
anlamina gelmektedir.

IAF ID 12: 2015'e gore uzaktan degerlendirme “Bir Uygunluk Dederlendirme Kurumunun
fiziksel olarak mevcut olandan farkli bir konumdan degerlendirilmesinin kolaylastiriimasi”

olarak tanimlanmaktadir.

1.2.1.1 Olaganiistii Olay veya Durumlar ve Rutin Durumlar

Kurum ve kuruluglarin kontrolinidn o6tesindeki durumlardir. Genellikle “MUicbir Sebep”
veya “Dogal Afet” olarak anilirlar. Ornedin; savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik,
jeopolitik gerginlik, terérizm, sug, salgin hastaliklar, sel, deprem, kéti niyetli bilgisayar
korsanhgi, diger dogal veya insan yapimi felaketler gibi. (ID 3:2011).

Ancak ISO 27001,27701,42001 standardi icin risk derecelendirmesine gére denetimin bir

kismi veya tamami uzaktan yapilabilir.

Bakiniz; Tablo 01 ve FR.117 Uzaktan Tetkik Risk Dederlendirme Formu

Kismi olarak uzaktan denetim yapilmasi durumunda, yerinde ve uzaktan adam gdninin
dagitiimasi her bir denetim icin farkliik géstermektedir. (Bakiniz ISO 27006-1)

Dokiman No: PR.17 Yayin Tarihi:11.05.2020 Rev.No:05 Rev. Tarihi:24.04.2026 - Sayfa 1/12



AND

Uluslararos: Belgelenditme Hizmetleri

UZAKTAN DENETIM PROSEDURU
1.2.1.1 Uzaktan Tetkik;

Uzaktan Tetkik; Elektronik vasitalar ile sertifikali bir kurulusunun sanal veya fiziki
sahalarinin denetlenmesi yoluyla yonetim sisteminin etkinliginin dederlendirilmesidir.
(web tabanli seminer, web ortamindaki toplantilar, telekonferanslar, cevrim ici ses ve
goérintd hizmetleri, e-mail veya online dosya paylasim yoluyla dokiiman ve kayit
paylasimi, kurulusun veri isleme faaliyetine, yonetim sistemine ve veri tabanina uzaktan
erisim)

Sanal Saha: internet bagdlantisinin saglanabildidi cesitli bilgi ve iletisim ortamlarinda
slireclerin yonetilmesine olanak saglayan sahalardir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT): Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi toplamak,
depolamak, almak, islemek, analiz etmek ve iletmek igin kullanilan donanim ve yazilimi
kapsar. (Ornedin Akilli telefon, bilgisayar, dron, video kamera, video konferans yazilimlari
vb.)

2. SORUMLULUK
Belgelendirme Muduru
Planlama Sorumlusu

Yonetim Temsilcisi

3. UYGULAMA
AND vyerinde denetimin uygulanabilir olmadigina karar verirse yada firma uzaktan
denetime elverisli ise , yerinde denetim ile ayni amaca ulasmak igin uzaktan denetim

teknigini kullanabilir.

Uzaktan denetim secenegi herbir durum igin ayri ayn incelenerek dederlendirilir ve hangi
durumlarda uygulanacadi karari AND tarafindan verilir. Uzaktan denetim tekniklerinin

uygulanabilme seviyesi asagidakilere gére belirlenebilmektedir.

e Miucbir sebepler (dogal afetler, salgin hastaliklar, givenlik endisesi vb) uzaktan
denetim yapilmasini zorunlu kilabilir.

e Kurulusun Yapisina,

e Kurulus Faaliyetlerinin Riskine,

e Akreditasyon Tecriibesine,

e Sikayet ve Itiraz Durumlarina,

e Rutin Denetim Ciktilari
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e Seyahat etmenin makul olmadigi zamanlar (gluvenlik nedeniyle, salgin, seyahat
kisitlamalari vb.)

e Zamanlamada kaginilmaz degisiklikler var ise (is 6nceliklerinde dedisiklik vb.).

e Isin yapildi§i yere ragmen kayitlarin, verilerin herhangi bir sitede gdzden
gecirilebilecedi bir sisteme sahip ise

e Akreditasyon kapsaminin kliglk bir uzantisi ise

e Bir sahanin kolayca erisilemedigi durumlarda

e Acil bir degerlendirmeye ihtiyag duyuldugu

e Tibbi acil durumlar-karantinalar, pandemi gibi olagantsti durumlarda

e ISO 27006:2024 kurallan dahilinde firma uzaktan denetime elverisli ise ( Tablo
01 ve risk dederlendirme formu ile garanti altina alinir.)

Uzaktan denetim asagidaki durumlarda saha denetimlerinin yerine gecemez.

e Bir 6nceki yerinde yapilan saha denetiminde majoér bir uygunsuzluk séz konusu ve
dogrulama takibi yerinde yapilmasi s6z konusu ise

e Uzun siredir vyerinde denetim gergeklestiriimediginde (Miteakip saha
denetimlerinin arasindaki stre 18 ayi gegemez.)

e Kurulusun faaliyetlerinin yerinde kapsaminda énemli bir degisiklik var ise

Uzaktan Denetim Yontemleri;

Telefon, video konferans, Skype-posta, gevrimici sohbet odalari vb. gibi bir veya birkag

teknoloji yer alabilir.

Uzaktan Denetimin Planlanmasi ve Programlanmasi;

Uzaktan Tetkik Hazirliklari

Uzaktan tetkike karar verebilmek icin Uzaktan Tetkik Risk Dederlendirme Formu ile
Miisteri Kurulus bilgileri alinir. Uzaktan Tetkik Risk Degerlendirme Formu ile
misterinin uzaktan tetkik yéntemlerinin kullanimina iliskin riskler asagidaki TABLO 01
deki kurallar dahilinde degerlendirilir ve belirlenen kosullari karsilayip karsilamadigini

gozden gegirilir.
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Uzaktan tetkik kullaniimasiyla ilgili risklerin analizi asagidaki faktérleri dikkate alir;

a) AND ve miisterinin mevcut altyapisi;

b) Miisterinin faaliyet gésterdigi sektér;

c) Ilk tetkikten yeniden belgelendirme tetkikine kadar belgelendirme déngiisii sirasindaki
tetkik tirleri;

d) Uzaktan tetkike katilan AND ' deki kisilerin ve misterinin yeterliligi;

e) Mdsteri igin 6nceden kanitlanmis uzaktan tetkik performansi;

f) Belgelendirmenin kapsami

Risk degerlendirmesinin tetkik slirecinin etkinligine yénelik kabul edilemez riskleri
belirlemesi durumunda uzaktan tetkikler kullanilmaz. Risk degerlendirmesi, sirekli
uygunlugunun saglanmasi icin sertifikasyon déngisl sirasinda gézden gecirilir.

Bakiniz : FR.85

Gizli bilgileri korumak icin, uygun oldugunda, uygun giivenlik énlemleri alinmahdir. (Orn;
Go-To-Meeting, WebEXx, Microsoft)

AND, ISO 27001, ISO 27701, ISO 20000-1 ve ISO 42001 ilk belgelendirme, gézetim
denetimleri, yenileme denetimleri, ara denetimler, transfer denetimlerine bagl olarak

uzaktan denetimde uygulanacak usulleri belirlemektedir.

Kurulusun BT altyapisi, bilgi gtivenligi seviyesi, denetlenecek lokasyonlar, énceki denetim
gecmisi ve kritik stregleri géz oéniine alinarak uzaktan denetim karari verilir. Riskler
ISO/IEC 27006:2024'e gére belgelenir.

AND, uzaktan denetim ydntemini kullanmak icin Tablo 01 e gbre mdsteriden risklerin
analiz etmek adina FR.117 Uzaktan Tetkik Risk Degderlendirme Formunu ister. Akabinde
Planlama Sorumlusu Belgelendirme Middrinden onay alarak Uzaktan denetim oranini

asadidaki sekilde belirler.

Dokiman No: PR.17 Yayin Tarihi:11.05.2020 Rev.No:05 Rev. Tarihi:24.04.2026 - Sayfa 4/12



TABLO 01

UZAKTAN DENETIM PROSEDURU

AND

Uluslararos: Belgelenditme Hizmetleri

Uzaktan Denetim Risk Degerlendirme Kilavuzu

Diisiik Risk

Orta Risk

Yiiksek /

Parametre (Madde 9.1.3.3) Durumu Degerlendirme Durumu Degerlendirme Yiiksek* Degerlendirme
1.Sektor Kategorileri
A Hizmet Orta Kismen
Uygun
B Uretim Orta Kismen
Uygun
C Ozel Sektorler Diigiik Uygun
Bilgi Teknolojileri
Egitim -
Yardim Dernekleri kar Dasik Uygun
amaci giitmeyen kuruluslar
Kamu Yénetimi . "
Telekomiinikasyon Yiiksel Kismen Uygun
Saglik . .
Finansal Yiiksek Kismen Uygun
Enerji
Havacilik Yiiksek Uygun Degil
Asama 2 ilk
Belgelendirme:
Firmanin
sistemi ilk kez
derinlemesine
incelenecek ve
karmagik
suiregler/fiziksel
Yeniden kanitlar
Gozetim ij élen dirme: barmdirabilir
Denetimi: 8 ' ancak gerekli

2. Denetim Tiirii

Firmanin sistemi
onceki yillardan
biliniyor.

Uygun

Sistem bagtan
incelenecek ancak
dijital dokiiman
incelemesi yeterli.

Kismen Uygun

kay1t yontemi
ile riskler
minimize
edilebilir. Diger
risklerle birlikte
degerlendirilir.
Tim
parametreler
yiiksek ¢ikarsa
Uzaktan
denetim
yapilamaz.

Kismen Uygun

3.Altyap1 Uygunlugu

Kesintisiz VPN,
yiiksek hizl
internet, kamerali
goriisme ve ekran
paylasimi sorunsuz
yapilabiliyor.

Uygun

Internet baglantist
zaman zaman
yavasliyor, bazi
kritik sistemlere
dis aglardan
erigim kisitli.

Kismen Uygun

Altyap1

yetersiz; video
konferans
yapilamiyor,
gizlilik/giivenlik
kurallari geregi
ekran
paylasilamriyor.

Uygun Degil
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Uretim bandu,

Fiziksel tiretim O.ﬁs ortam yiiksek
veva d agirlikli ¢aligan ivenlikli Ar-
ya donanim giivenlikli Ar
ancak kisith .
barmdirmayan, sevivede basili Ge merkezleri
4.Miisteri Sektorii tamamen Uygun evrai/( veva lokal Kismen Uygun | veya kritik Uygun Degil
dijital/yazilim y fiziksel
sunucu odast
(SaaS vb.) ve barmdiran donanim
hizmet sektorleri. « depolart igeren
sektorler. .
sektorler.
Denet.m. ve musterl Miisteri personeli Misteri .
IT ekibi dijital personeli veya
uzaktan araglara . =
kanit sunma ve . denetim ekibi
agina ancak dijital S
uzaktan toplant uzaktan iletisim
o rese araglarmni kanit t?.ulm'a ve araglarini etkin
S.Perso'nel Y?tk.l El.hgl veya kullanmada tam Uygun ckran iizerinden Kismen Uygun | kullanamuyor, Uygun Degil
Denetci Yetkinligi uzman.Denetci - sunmada yavas difital
) o1 kaliyor yita
Uzaktan Denetim yor. okuryazarlik
Denetgi :2 Bazi .
Araglart / baslanet diisiik.
Deneyimli dersle i%n (l;eri Denetgi
Denetciler ile Y :Deneyim yok
Onceki uzaktan Miisteri ile
denetimlerde ufak gegmiste
Miisterinin énceki tefek iletisgim yapilan uzaktan
ylllzr daki uzaktan kopukluklari veya denetimler
6.Gecmis Performans denetimleri %100 Uygun kan}t sunma Kismen Uygun basar1§ 12 oldu, Uygun Degil
basaril, seffaf ve gecikmeleri yeterli kanit
sorunsu’z ecti yasandi.Ilk kez toplanamadi
gegtt. denenecek ancak veya biiylik
digital alt yapisi aksakliklar
uygun. yasandi.
Kapsamda
Karma yapi1; hem ﬁi?i/keiellik ve
Tamamen bulut bulut hem lokal gevresel
altyapisi kullanan, siiregler var ancak l¢(0n trollerin
fiziksel ofisi lokal sistemler (kamera
7.Sertifikasyon Kapsami olmayan "Sanal Uygun uzaktan Kismen Uygun turnike ’ar iv Kismen Uygun
Ofis" yapilari. baglanilarak ivenl i"i)S
Fiziksel giivenlik (VPN) net bir gerin deg
riski yok. sekilde yernde
; e goriilmesini
incelenebilir.
zorunlu kilan
alanlar var.

KARAR-SONUC

Diisiik -Uygun

Tamami uzaktan yapilabilir
Not: Sanal ofis olmasi durumunda tamami uzaktan yapilir.

Orta -Kismen Uygun

%50 uzaktan yapilir.

Not: Sanal ofis olmasi durumunda tamami uzaktan yapilir.

Yiiksek* - Kismen

%30 uzaktan yapilir.

Uygun Not: Sanal ofis olmasi durumunda tamami uzaktan yapilir.
Cok Yiiksek - Kismen Uzaktan yapilamaz
Uygun Not: Sanal ofis olmasi durumunda tamami uzaktan yapilir.

Risk degerlendirme formunda, denetim etkinligi icin kabul edilemez riskler tespit edilirse

uzaktan denetimler yapilamaz. Risk degerlendirmesi her bir denetiminde gézden gegirilir.

Ayrica denetim oOncesinde denetim ekibi tarafindan taniklik edilecek faaliyetlere yénelik

hazirhk  yapilmasi

talep

edilmigse

(baglanti,

teknolojik

gereklilikler

ortamin

sartlandirilmasi vb.) bu hazirliklarin denetime baslamadan 6nce tamamlanmis olmasi

gerekmektedir.

Uzaktan denetim tekniklerinin etkinligi,

denetimin yurutdlmesi

saglanmasi ve denetimin buttnlaginin desteklenmesi garanti altina alinmalidir.

ve butunlagunin
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Denetim planinda, uzaktan denetime yardimci olmak icin kullanilan aracglar ( web tabanl
isbirligi, web toplantilari, telekonferanslar ve/veya bilesenlerin elektronik ) ve yontem
tanimlanmaktadir.

Denetim plani ve denetim raporu, uzaktan denetim faaliyetlerinin gerceklestirilip

gerceklestiriimedigine dair acik géstergeler icermektedir.

Ekip lideri (BD) tarafindan tetkik plani hazirlanir. Tetkik planinda, denetim faaliyetlerinin
yerinde mi, uzaktan mi yoksa her iki yéntemin birlikte mi gerceklestirilecedi belirtilir. Ik
belgelendirme denetimlerinde uzaktan belirlenen sireyi asama 1 ve asama 2 ye nasil

dagitildigi planda ve raporda belirtilir. Uzaktan tetkik orani rapora kaydedilir.
BTHYS Uzaktan Denetim Teknikleri
Ayni mahalde yilz ylze gergeklesmeyen, farkl bir mahalden yurttilen denetimlere

uzaktan denetim denir. Denetim plani, denetim sirasinda kullanilacak olan uzaktan

denetim tekniklerini tanimlanir.

Uzaktan denetimin kabul edilebilir ve kabul edilemez ydntemleri Tabloda verilmistir.
AND, Tablodaki kabul edilemez yontemleri kullanmaz ve ancak kabul edilebilir ydontemleri

kullanabilir.

Uzaktan denetim, denetim toplam zamanini uygun dizenlemelerle birlikte Tablo'da

hesaplanan strenin altina disirmemelidir.

Cizelge 4 — Kabul edilebilir ve kabul edilemez uzaktan denetim yéntemleri

Kabul edilebilir

1 | Telekonferans: video ve ses, web toplantisy, interaktif web tabanh iletigim.

2 | HYS'yi desteklemek igin kullanilan araglara uzaktan erigim.

3 | HYS dokiiman kiitiiphanesine ve kayitlarina uzaktan erigim.

Kabul edilemez

4 | Sadece dolilimanlara dayanan denetim.

5 | Bu varsayim destekleyecek kamitlar clmaksizin tiim mahallerde aym igleyig sekli oldugunu varsaymak.

6 | Personel giriismeleri yapmaksizin yiriitilen denetimler.

NOT: Sahada denetim toplam zamani, her bir sahaya tahsis edilen toplam denetim zamani anlamindadir.
Uzaktaki sahalara yapilan elektronik denetimler, fiziksel olarak misterinin kendi tesislerinde yapiliyor olsa dahi

uzaktan denetim olarak kabul edilir.

Uzaktan erisim icin oturum ve teknoloji planlamasi asagidakileri icermektedir;
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e Misteri kurulus ve AND arasinda denetimi iceren platformun tanimlanmasi

e Denetgiye glvenlik garantisi ve/veya profil erisiminin verilmesi

e Denetimden oOnce denetgi ile misteri arasinda platformun uygunlugunun test
edilmesi

e Bir olayin fiziksel degerlendirmesi istendiginde veya gerekli oldugunda web

kameralarinin, kameralarin vb. Kullanimini tesvik etmek ve dikkate almak.

Uzaktan denetim faaliyeti, AND tarafindan uygun bulunan yéntem kullanilarak
gergeklestirilir. AND, hizmet verdigi kurulusun rizasi alinarak denetim sirecinin kaydi
(géruntu ve ses) gergeklestirilebilir. AND *nin denetim ekibi ve firma uzaktan denetimi
(video ve ses) kayit edemez. Bununla birlikte; denetim ekibi tarafindan denetim
raporunda yer verilmek istenen bazi belgelerin (kalibrasyon sertifikasi, gérevlendirme
yazisi, cihaz go6rintisd vb.) ekran goéruntisint kaydedebilir; denetim slreci

tamamlandiginda s6z konusu belgeleri silmelidir.

Denetimde kullanilacak alt yapiya iliskin bilgiler uzaktan denetimden énce AND tarafindan
firma ve denetim ekibi ile paylasilir ve kullanilabilirligi konusunda taraflarin teyitleri alinir.
Uzaktan denetim teknigi ile denetlenecek firma , “Uzaktan Denetim Bildirim Formu ve

Denetim Planini imzalayarak AND ‘e denetimden dnce iletmelidir.

Acilis toplantisi ve kapanis toplantisi dahil olmak Uzere denetim ekibinin, firma
katithmcilarinin ve planlama sorumlusunun ilgili badlanti ortamina erisebilir olmasi
gerekmektedir. Denetim ekibi ihtiyac duydugunda firmanin erisimini devre disi birakarak
denetim ekibi ara toplantilarni gercgeklestirilebilir. Her bir denetim ekibi Uyesi ve firma
yetkilileri denetime ait kayitlari (Orn: katiima listesi vb.) AND ‘ye iletir. Katilimc Formu
firma tarafindan o©nceden doldurulur ve imzalanir. Bu listedeki kisilerin denetime

katilmasinin dogrulamasini denetgi yapar.
Uzaktan Denetim Uygulamasi icin Ozel Gereklilikler;
- Uzaktan denetimin yapilabilmesi icin badlanti kalitesinin (canh gorintli, ses vb.

aktarimi) yeterli dizeyde oldugundan emin olunmahdir. Yeterli band genisligine sahip

internet erisimi, veri tabanina ve yonetim sistemine uzaktan erisim, yeter sayida uygun
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bilgisayar, slrecte kullanilabilecek ses ve gorinti aktariminda kullanilacak ekipman vb.
bu altyapi icinde distuntlmektedir (Orn: Eko olusumunu &nlemek icin mikrofonlu
kulaklk). Firma, denetim ekibi tarafindan talep edildiginde lojistik ve teknik yonler dahil
olmak Uzere uzaktan denetim slirecinde gerekli olabilecek tim yetkin personelin
erigilebilir oldugunu temin etmelidir.

-Uzak denetim araglarinin Kullanici dostu bir ara ylize sahip hem yazilim hem de donanim
elemanlarinin AES (Gelismis Sifreleme Standardi), TLS veya SRTP gibi standartlara sahip,
coklu kisiler ile es zamanh gorlisme yapabilecediniz, mobil erisilebilirlik 6zellikleri
barindiran, sorunsuz goérintli ve ses aktarimi imkani sadlayabilen teknolojiler olmasi
gereklidir.

- AND’nin talebi Uzerine, firma; istenen uzaktan denetimi yapabilme yeteneklerini
dogrulamak icin bilgi / kanitlari AND personeline ve denetim ekibine 6nceden temin
etmelidir. Bu islem, internet bant genisliginin, mevcut kabul edilebilir teknolojinin
varliginin, bilgi y6netim sistemlerine erisimin, web konferans aracglarina erisimin vb

dogrulanmasini igerebilir.

- Firma, nesnel kanitlarin uzaktan denetim ydntemiyle denetim ekibi tarafindan elde
edilmesini mumkdn kilacak dizenlemeleri yapmalidir. Bu dizenlemeler, uygulanabilir
oldugunda, denetim ekibinin kullanimi igin gerekli profil tanimlamalarinin yapilmasini da
icermelidir. Denetginin, test raporlari, muayene raporlari veya kalibrasyon raporlari,
sertifikalar, personel dosyalari vb. gibi gorlisme sirasinda dogrulanacak kayitlar
hazirlanmasi ve segebilmesi gerekir. Bu sekilde, belgelerin ve kayitlarin yerinde
dogrulanmasi yerinde denetim kadar etkili olabilir ve dederlendirme sliresinden tasarruf

edebilir.

-Uzaktan denetimin uygulanmasi slrecinde firma, bu denetim teknigine has siregleri
surdiremez veya denetim ekibi uzaktan denetimi yeterince gergeklestiremez ise AND’ nin
kararina bagh olarak uzaktan denetim tekrarlanabilir, eksik kalan kisimlar igin yeni bir
uzaktan denetim yapilabilir veya yerinde denetim gercgeklestirilebilir. Uzaktan denetimde
bir madde incelenemediginde veya tam bir tespit yapilamiyorsa bu durum kayit altina
alinmalidir. Raporda denetim planinda sapmalar béliminde bu durum bas denetgi
tarafindan belirtilmesi gerekmektedir. Sapmanin denetim sonucuna etkisi bas denetgi

tarafindan yorumlanir.

-Uzaktan denetimin uygulanmasi sirasinda kurulus ve denetim ekibi, denetim gizliliginin
saglanmasi ile ilgili gerekli tim tedbirleri almaldir. Bu gercevede, baglanti kuran kisilerin

bulunduklari ortamlara (denetim ekibinin calistidi ortamlar ve firmanin goérintilenen
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mekanlarl), denetim ekibi UGyeleri ve firmadan denetime katilanlarin disindaki kisilerin

giris-gikislarina izin verilmemelidir.

- Fiziksel verilerin toplanmasina benzer sekilde, test/ muayene slrecini etkileyen araglar
veya takim igeren sireglerden uzaktan veri toplanmasi, Sirecin uygulanmasi, devam

eden slireg denetimleri veya sireg cgiktilarina dikkat edilmesi gerekiyorsa, uygun gergek
zamanl video gézetimi gerekebilir. Ornedin, IK veya satin alma departmanini izlemek

icin kameralar kurmak, dogrudan denetlenen tarafindan sormaktan daha fazla farkli bir
bilgi vermeyecektir. Ancak laboratuvarin érnek kosullandirma alanini izlemek veya test
alani gevresini gézlemlemek 6nemli olabilir, ¢iinkli test uygulamasini etkileyen fiziksel

isaretler olabilir.

-AND, denetim faaliyetleri icin bir denetim plani olusturur ve Uzaktan denetim olmasi

durumunda denetim planinda ve raporunda uzaktan denetim yéntemleri ve orani belirtir.

-AND, firmanin gizli olan belgelerinin kayit altina alinmayacadini denetgi denetim
esnasinda silecedini denetim ekibi bildiriminde beyan etmektedir. Ayrica FR.50

belgelendirme sdzlesmesinde gizlilik kurallarina uyulacagini AND beyan etmektedir.

-Bulgular denetim ekibi tarafindan kapanis toplantisindan 6nce taslak halde firma’ ya
iletilir, firmanin bulgulara yonelik teyidi veya varsa geri bildirimleri alinir. Firmanin geri
bildiriminin ardindan denetim ekibi bulgulara son halini vererek kapanis toplantisini
gerceklestirir. Kapanis toplantisi sonunda Firma bulgularn imzalayarak, kabul ettigine dair
teyidini denetim ekibine iletir. Firmanin bulgulara yoénelik herhangi bir itirazi olmasi

durumunda Sikayet ve Itiraz Prosediirii dogrultusunda AND’ye basvuru yapabilir.

Not 1: Uzaktan denetimin planlanmasi icin adam /gun ve diger parametreler yerinde
denetim metotlarindaki sartlar ile aynidir, ancak Bas Denetci, denetim dncesi incelenen
dokimanlar, firmanin oladgantsti durumlar sebebiyle is kapasitesindeki daralma,
faaliyetlerdeki azalma, slirec ve kayitlardaki kismi dederler v.b sebepler ile denetim
suresinde ayarlamalar yapmak icin AND planlama sorumlusuna istekte bulunabilir.

Not 2: Uzaktan denetim methotlarinda " Denetim ekibi bildirimi ve Go&rev bildirimi *
yerine ' Uzaktan Denetim Bildirim Formu ‘" kullanilmaktadir. Bu Formlarin disindaki her
kullanilan form ve rapor Denetim Prosedlri’nde gecgerli olan form, rapor, plan, liste vb.

ile aynidir.
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Not 2: Uzaktan denetimlerin etkinliginin kontroll; denetim sirasinda etkinligin kontrol
Bas denetci tarafindan yapilmaktadir. Uzaktan Denetim Etkinliginin sorgulanmasi FR.13
rapor dederlendirme formunda AND blnyesindeki denetgiler tarafindan yapilmaktadir.
Ayrica Kurul Karari alan diger personel tarafindan da Uzaktan Denetim dosyalarn bytk bir
titizlikle incelenmektedir. Denetimin etkinliginin saglanmadidi saptanirsa; denetim tekrari

yapilabilmektedir.
Not 3: Uzaktan denetim ISO 45001 denetimleri igin gecerli degildir. Sadece iscilerle

yapilacak milakatlarda ve kayit incelemelerde uzaktan denetim ydntemi kullanilabilir.

Diger hicbir faaliyet uzaktan yapilamaz.

Not 4: ISO 22000 denetiminde istenilen hedeflere ulasmak igin istisnai durumlarda (cok
uzak bir konum, dodal bir afet, bir salgin, kisa donemli Uretim ve dider 6zel durumlar)
veya olaylarda ise asama 1'in tamami veya bir kismi tesis disinda veya Bilgi Islem
Teknolojisi kullanimi yoluyla uzaktan gergeklestirilir. Istisnai durumlarin olmasi halinde
nedenleri tam anlamiyla gerekgelendirilir ve 1. asama hedeflerine tam olarak ulasildigini

gdsteren kanitlar alinir.

4- DOKUMANTASYON

4.1 ILGILI DOKUMANLAR:
e Sikayet ve Itiraz Prosediiri
e [IAF ID 3: Akreditasyon Kuruluslarini, Uygunluk Dederlendirme Kuruluslarini ve
Belgelendirilmis Kuruluslar Etkileyen Olaganisti Olaylarin veya Durumlarin Yoénetimi
o IAF MD 4: Tetkik / Denetim icin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (ICT) kullaniimasi
icin IAF zorunlu dokiimani
e IAF ID 12: Uzaktan Denetim Prensipleri

4.2 ILGILI KAYITLAR
e Uzaktan Denetim Bildirim Formu
e Denetim Plani
e FR.117 Uzaktan Tetkik Risk Degerlendirme Formu

Revizyon Bilgileri

Revizyon .
Rev.No. LA Yapilan Revizyon
Tarihi P y
01 02.01.2025 |BGYS ve GGYS sartlan detaylandinimistir.
02 01.01.2026 |[ISO 27006:2024 Gegisi igin Ilgili Dokiimanlar ve Referanslar giincellendi. 4.1.
maddesine risk analizi faktorleri eklendi.
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03 02.02.2026 | Uzaktan tetkik maddeleri detaylandiriimistir.
04 03.02.2026 |ISO 27006-1 Detaylandirildi.
05 24.04.2026 |Uzaktan denetim tablosu revize edildi.
HAZIRLAYAN ONAY
YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
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