AND

OLAGANUSTU DENETIM PROSEDURU
1. AMAC VE KAPSAM

1.1. AMAC
Bu prosedir, AND ‘nin mdusterilerini etkileyen olaganisti olaylarin veya kosullarin

yonetimine ydnelik politikay! belirlemek lGzere hazirlanmistir.

1.2. KAPSAM
Bu prosediir, olagantsti durumlarla karsilasiimasi halinde hizmet verilen musterilerine
yonelik uygulanacak akreditasyon faaliyetlerine iliskin genel prensipleri ve kurallar

kapsamaktadir.

2. SORUMLULUK
Belgelendirme Muddri
Planlama Sorumlusu

Yonetim Temsilcisi

3. UYGULAMA

AND'yi etkileyen olaganusti bir olay, AND’nin yerinde planh denetimler yapmasini gegici
olarak engelleyebilir. Bu tir durumlar meydana geldiginde AND, uygunluk dederlendirme
kuruluslarinin akreditasyon faaliyetleri kapsaminda bu slreci ylritmek lzere bir eylem

plani ve risk analizi olusturur.

Bakiniz: Olaganistl Durumlar Aksiyon ve Risk Plani

Uzaktan Denetim Proseduri

Uygulanabilecek olasi eylemler;

e Planlanan Denetimlerin Ertelenmesi,
e Uzaktan Denetim Tekniklerinin Kullanilmasi Veya Denetimin Kismi Bir Parcasi
Olarak Uzak Denetim Tekniklerinin Kullaniimasi

yer almaktadir.

Denetim ertelenmesi icin Olagantstt Durum Bildirim Formundaki kriterler baz alinir.
Bu kriterler uygun olursa denetim periyoduna goére sertifika sliresinin veya denetim
tarihinin 6 aya kadar uzatilmasi saglanabilir. Sartlar normale déndiginde denetimin
uzatilan stire icerisinde yapilmasi gerekmektedir. Eger sartlar normale dénmeyecek ise
denetimler denetim periyoduna ve o6nceki denetim sonuglarina goére uzak denetim
teknikleri ile gergeklestirebilir.
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Bu slre icinde inceleme, AND tarafindan karar verilen sekilde; firmada ziyaret
gerceklestirilerek veya uzaktan inceleme seklinde gerceklestirilecektir.

3.1. Ilk Akreditasyon ve Kapsam Genisletme Denetimleri

Olaganustl kosullardan dolayi, rutin faaliyetlerin ve yerinde denetimlerin mimkin
olmadigi durumlarda, kosullar normallesinceye kadar ilk akreditasyon ve kapsam
genisletme basvurularinin incelenmesi/dederlendiriimesi yapilabilir. Ancak denetim
asamalarina gegilmeyebilir. Ilk akreditasyon basvurusu daha oénce kabul edilmis ancak
denetimi gergeklestirilmemis kuruluslarin belgelendirme denetimleri basvuru tarihi
itibariyle 6 aya kadar ertelenebilir. Risk kategorisine gore asama 1'in masabasi
yapilabilecedi durumlarda asama 1 denetimi gergeklestirilir. Bu slire icerisinde olaganisti
durum sona ererse ilk akreditasyon denetimi gerceklestirilir. Olaganisti durumun devam
etmesi halinde ise, olaganistli durum ortadan kalkincaya kadar akreditasyon basvurusu
gecerli sayilir ve durumun sona ermesinin ardindan akreditasyon sirecgleri devam ettirilir.
Aksi durumda basvuru sonlandirilir. Kapsam genisletme basvurusu daha 6nce kabul
edilmis ancak denetimi gerceklestirilmemis kuruluslarinin kapsam genisletme denetimleri

olaganistl durumun ortadan kalkmasi durumunda gergeklestirilir.
3.2 Gozetim Denetimlerinde Olaganiistii durumun ortaya cikmasi halinde;

Gozetim denetimleri olagantstiu durumlarda 6 aylik sire dogrultusunda ertelenebilir veya
belge gegerlilik stiresi uzatilabilir. Prosedlirlerde tanimlanan erteleme sliresinin asilmadigi

takdirde asadidaki sartlar dikkate alinmaz.

1. Gozetim veya yenileme denetiminde sertifika siresinin uzatilmasi igin” Olaganusti
Durum Bildirim Formu’ ndaki kriterler baz alinir. Belirlenen sartlara uyum saglanmasi
durumunda Belgelendirme Kurulu onayi ile sertifika gecerlilik stresi 6 ay uzatilabilir. 2.
Gozetim denetimlerinde ise sadece denetim tarihinde ertelemeye gidilebilir. Olaganisti
durumun devam etmesi halinde, mevcut durum dedismezse izin verilen azami slirenin
tamamlanmasina en fazla 1 ay kala alternatif denetim teknikleri (uzaktan denetim,

dokiman ve kayit inceleme vb.) kullanilarak denetim gergeklestirilebilir.

3.3 Takip Denetimleri;
Takip denetimleri, Planlama Prosedlriinde taniml slirelere en fazla 1 ay ilave edilerek
gercgeklestirilebilir. Ancak daha 6nce yerinde denetim igin sartlarin normallesmesi halinde

takip denetimi maksimum slire beklemeksizin yapilir. Yukarida tanimlanan maksimum
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sirede yerinde denetim gercgeklestirilemiyorsa, bu siire sonunda alternatif denetim
tekniklerinin (uzaktan denetim, dokiiman ve kayit inceleme vb.) amaca uygun olmasi ve

kullanilabilir olmasi durumunda s6z konusu tekniklerle takip denetimi gergeklestirilebilir.

3.4 Akreditasyon Yenileme Denetimleri;

Akreditasyon vyenileme denetimlerinin Planlama Prosediirde belirtilen sirelerde
gercgeklestirilmesi esastir. Bununla birlikte olaganisti durumlar sebebi ile denetim
zamani geldigi halde akreditasyon yenileme karar tarihi 6ncesinde gerceklestiriimesi ve
denetime iliskin kararin alinmasi gerekmektedir. Ancak 1. Go&zetim veya yenileme
denetiminde sertifika sliresinin uzatilmasi igin” Olagantstli Durum Bildirim Formu’ndaki
kriterler baz alinir. Belirlenen sartlara uyum saglanmasi durumunda Belgelendirme
Kurulu onayi ile sertifika gecerlilik sliresi 6 ay uzatilabilir. Olagantstl durumun devam
etmesi halinde, mevcut durum degismezse izin verilen azami slirenin tamamlanmasina
en fazla 1 ay kala alternatif denetim teknikleri (uzaktan denetim, dokiman ve kayit

inceleme vb.) kullanilarak denetim gerceklestirilebilir.

3.5 Askidan Indirme Denetimleri;

Olaganustli durumun ortaya cikmasi halinde aski siresine en fazla 3 ay ilave edilerek
askidan indirme denetimleri gerceklestirilebilir. Oladantsti durumun devam etmesi
halinde yukarida belirtilen sirenin tamamlanmasindan yeterli bir siire 6nce alternatif
denetim teknikleri (uzaktan denetim, dokiman ve kayit inceleme vb.) kullanilarak
denetim gergeklestirilebilir. Ancak belirtilen slireden 6nce yerinde denetim igin sartlar

normallesirse denetim maksimum siire beklemeksizin yapilr.

Not 1: Olaganustli Durum sebebiyle erteleme talebi kabul edilen firmalarin, erteleme
suresini agsmasl veya firmadan haber alinamamasi durumunda firmanin belgesi askiya

alinabilir.

3.6 Denetim Bulgularinin Kapatilmasi;

Planlama ve Denetim Prosedirinde uygunsuzluklara iliskin duzeltici faaliyetlerin
tamamlanmasi ve denetim bulgularinin kapatilmasi icin 6ngértlen slreler, olaganistu
durumlar oldugunda en fazla 3 ay uzatilabilir. Olaganistli durum dolayisiyla tedarik
edilemeyen malzeme /ekipman olmasi veya ¢6zim bulunamayan benzeri durumlarda,
Kurulus tarafindan sunulan dlzeltici faaliyet planina istinaden denetim sireci

sonuglandirilabilir.
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4. AND’nin Hizmet Verememesi Durumunda Gergeklestirilecek Faaliyetler

4.1 AND’ nin Gegici Olarak Hizmet Verememesi

AND’ nin bir bélimi{ veya timi 6 ayl gecmeyecek sekilde faaliyetlerini gergeklestiremez
hale geldigi durumlarda; bu durum ve gergeklestirilen risk dederlendirme faaliyetleri

alinan tedbirleri de icerecek sekilde TURKAK ile paylasir.

AND, faaliyetlerine yeniden baslamadan 6nce donanim, kaynaklar vb. ydnleriyle gerekli

kontrollerini gerceklestirir ve Tlirkak’a bilgi verir.

4.2 AND'nin Kalici Olarak Hizmet Verememesi

Olaganiisti durumlar nedeniyle AND kalici olarak hizmet verememesi halinde, TURKAK'|
bilgilendirir. Bu tir durumlarda AND, slireglerini yurittiigd yonetim sistemlerinin akredite
belgelendirmelerinin, IAF MD 2: “Yonetim Sistemlerinin Akredite Belgelendirmelerinin
Devri Icin IAF Zorunlu Dokiimani” dokiimanina uygun olarak bir baska belgelendirme
kurulusuna transferini kolaylastirmak icin TURKAK ve transferin gerceklestirilecegi

kurulus ile isbirligi yapar.

4- DOKUMANTASYON

4.1 ILGILI DOKUMANLAR:
e IAF ID 3: Akreditasyon Kuruluslarini, Uygunluk Dederlendirme Kuruluslarini ve
Belgelendirilmis Kuruluslarn Etkileyen OlaganUstl Olaylarin veya Durumlarin Yénetimi
e IAF MD 4: Tetkik / Denetim icin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (ICT) kullaniimasi
igin IAF zorunlu dokimani
e IAF ID 12: Uzaktan Denetim Prensipler

4.2 ILGILI KAYITLAR

Olaganlstl Durumlar Aksiyon ve Risk Plani

Olagan Dis) Durum Bildirim ve Dederlendirme Formu
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