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BELGELENDİRME SÜRECİ 

 

Müşteri başvuru formu 
PAZARLAMA VE SATIŞ 

SÜRECİ 

Belgelendirme Sözleşme Teklifinin 
verilmesi 

Kabul 

edildi mi? 
HAYIR 

 EVET 
Firma Cari Hesabın açılması ve Ödeme 

Planı oluşturulması 

Sistem Dokümanlarının ve Firma 
Evrakların temin edilmesi 

EVRAK 

KONTROL 

Müşteriden denetim tarih isteği göz önünde bulundurularak 
denetim planlaması ve denetim ekibine sistem dokümanlarının 

gönderilmesi 

 Aşama1 ve Aşama2 
Tetkik organize edilmesi 

ve firma mutabakat 

 

 EVET 

HAYIR 

Aşama1 veya Doküman inceleme Tetkikin gerçekleştirilmesi ve II. 

Aşama Tetkik Planlanması ve  firmanın planı onaylaması 

 EVET 

HAYIR 

Denetim raporlaması ve denetim raporlarının kuruluşa iletilmesi 

Aşama2 ve Diğer(gözetim, değişiklikler, yenileme) Tetkikin gerçekleştirilmesi 

Düzeltici faaliyetlerin 
doğrulanması 

 EVET 

HAYIR 

Denetim raporlaması ve denetim raporlarının kuruluşa iletilmesi 

Kuruluş tarafından düzeltici faaliyetlerin gerçekleştirilmesi 

Kuruluş tarafından düzeltici faaliyetlerin gerçekleştirilmesi 

Düzeltici faaliyetlerin 
doğrulanması 

KURUL KARARI 

HAYIR 

Denetim raporunun belgelendirme kuruluna sunulması 
 EVET 

TAKİP TETKİKİ 

Fatura/ödeme Teyidi 

Belgenin kuruluşa gönderilmesi 

SÜREKLİ 
İYİLEŞTİRME  

 ONAY 
RED 

MUHASEBE 
SORUMLUSU 

PLANLAMA 
SORUMLUSU 

PAZARLAMA SATIŞ 
MÜDÜRÜ 
 
 
 
MÜŞTERİ 

BELGELENDİRME 
MÜDÜRÜ 
 
 
 

BAŞ DENETÇİ 

BAŞ DENETÇİ 

BELGELENDİRME 
KURULU 

MUHASEBE 
SORUMLUSU 

PLANLAMA 
SORUMLUSU 

TETKİK EKİBİ 

BAŞ DENETÇİ 

 MÜŞTERİ 

 MÜŞTERİ 

BAŞ DENETÇİ 

TETKİK EKİBİ 

PLANLAMA 
SORUMLUSU 

BELGELENDİRME 
MÜDÜRÜ 
 
 
 

Müşteri Başvuru 

Formu 

BELGELENDİRME 
MÜDÜRÜ 
 
 
 

  Kuruluşların değişiklik  talepleri 
(kapsam, adres, unvan…vb)   

Yıllık gözetim denetimlerinin yapılması    

SÜREKLİ 
İYİLEŞTİRME  


